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KUKI

Datova linka

Rychlost:

2 Mb/s pro TV prenos v SD kvalité
Dalsi parametry:

odezva - stala do 40 ms

Dostupné video profily:
1,3-13,5 Mb/s v zavislosti na rozliseni, typu
kanalu a kvalité vstupniho streamu

Maximalni bitrate:

-1,3 Mb/s (SD)

- 5Mb/s (HD Ready)

- 13,5 Mb/s (Full HD a 4K)

Prenosova kapacita 2 Mb/s musi byt k dispozici
pro TV prenos v siti, kterou nespravuje Nej.cz
s.r.o., tzn.

v domdci siti ucastnika nebo na prFipojce k siti
internet jiného poskytovatele, prostfednictvim
jehoz sité dochazi k poskytovani sluzby KUKI.

Set-top box

Podporované zafizeni:

Arris 1113 a vy3si modely
Podporované video vystupy:
SCART (SD)

HDMI (vSechna rozliseni)

Pouziti konkrétnich zarizeni je dano
technologickou nutnosti (sluzba je
optimalizovéna pro uvedené modely
zartizeni).

Set-top box musi byt zakoupen / zapGjcen
prostfednictvim autorizovanych distribu¢nich
kanald Poskytovatele.

Ostatni typy
koncovych zarizeni

Podporované platformy jsou uvedené na
https://www.netbox.cz/podporovana-zarizeni a na
https://www.kuki.cz/zarizeni/podporovana-zarizeni



https://www.netbox.cz/podporovana-zarizeni
https://www.kuki.cz/zarizeni/podporovana-zarizeni
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INTERNET

Pocitac

Podporované OS:

Windows 7 a novéjsi

Linux (stabilni distribuce)

macOS 10 a novéjsi

HW komponenty:

sitové rozhrani Ethernet s podporou TCP/IP protokolu
v4 nebo domdci Ethernet Wi-Fi router a kompatibilni
Wi-Fi sitové rozhrani v pocitaci

Podporované webové prohlizece:

Internet Explorer 10 a novéjsi

Mozilla Firefox 30 a novéjsi

Google Chrome 32 a novéjsi

Opera 20 a novéjsi

Safari 5 a novéjsi

Pripojeni k internetu pres Wi-Fi router je ze
své technologické podstaty a moznostmi
ovlivnéni okolnimi vlivy méné stabilni

a nemusi dosahovat poskytované maximalni
rychlosti sluzby INTERNET.

Vykon pocitace pfimo ovliviiuje odezvu a rychlost
sluzby INTERNET a internetovych aplikaci.
Poskytovatel sluzby neruci za mozné snizeni kvality a
rychlosti sluzby INTERNET vyplyvajici z hardwarovych
nebo softwarovych probléma v poditaci ucastnika
nebo okolnim rusenim Wi-Fi signalu routeru.

Doporuceni:

- aktualizovany operacni systém

- aktivni a aktudlni antivirova ochrana v pocitaci

- pouzivani Poskytovatelem doporucenych zafizeni
pro pfipojeni k internetu

Mediakonvertor

V pripadé FTTH (fiber to the home) pripojeni je dodavano zarizeni potiebné pro poskytovani
sluzeb, které v pfipadé neodborné manipulace (poskozeni, neopravnéné otevreni ze strany

a FTTH modem ucéastnika apod.) mdze byt zdrojem neviditelného elektromagnetického zareni, jez mize
zpUsobit poskozeni zraku.
Poskytovatel ma pravo ménit po dobu trvani smluvniho vztahu pridélené IP adresy

IP adresa a provadét i dalsi technické zmény nutné pro radné poskytovani sluzby s tim, ze ucastnik

nema v této souvislosti narok na ndhradu pripadné vzniklé Ujmy a zaroven je povinen pfi
provadéni takovych technickych zmén poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost.

Doplnujici podminky sluzby:
Prénik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema Ucastnik opravnéni k pfistupu nebo k jejich uzivani, je zakazan.
Ucastnik ma povinnost zdrzet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovani na siti internet, zejména nezasilat prostfednictvim elektronické posty
nevyzadané hromadné zprdvy (tzv. spamming), scanovani portd, zneuzivani cizich identit, $ifeni nelegalniho obsahu, neopravnéné priniky do cizich systémd apod.
Sluzba je vzhledem k hodnoté bézné dostupné rychlosti vhodna k vyuziti libovolnych béznych internetovych aplikaci v¢. téch, které jsou narocné na datové prenosy
a/nebo citlivé na latenci pfenost (IP telefonie, konzumace videa ve vysokém rozlideni & hrani on-line her).
Specializované sluzby KUKI, KINO nebo TELEFON standardné nemaji vliv na sluzbu INTERNET. Pokud presto k ovlivnéni dojde, jde vzdy o pokles rychlosti, ktery nenese
znamky velké ¢i trvajici odchylky.
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Komponenta Minimalni pozadavky na strané ucastnika Doplnujici informace Pozndmka
VolP telefonni Zarizeni:
pristroj VolP zafizeni s podporou SIP/G.711

Doplnujici podminky sluzby:
Ucastnikovi je umoznéno nastavit si zamezeni zobrazeni telefonniho ¢isla prostfednictvim infostranek.

TELEFON V pripadech zlomyslného a obtézujiciho volani Poskytovatel zpFistupni Ucastnikovi na jeho pisemnou zadost Udaje obsahujici identifikaci volajiciho.
Ucastnikovi je poskytovan pFistup k &isldm tisiového voléni, véetné tdaje o lokalizaci volajiciho na ¢&isla tisfového volani.
Selektivni zamezeni volani je mozné provést na uUstfedné na zakladé pozadavku ucastnika.
Prostfednictvim sité Poskytovatele je mozné vyuzivat informacni a operatorské sluzby poskytované ostatnimi poskytovateli sluzeb.
Koncovy termindl |Zafizeni: Mobilni sluzby jsou poskytovany pres Dostupnost je v celé Ceské republice
mobilni sité GSM zarizeni se SIM kartou, napi. mobilni telefon operatorskou sit spole¢nosti T-Mobile. s pokrytim mobilni sité T-Mobile.
Doplnujici podminky sluzby:
Ucastnikovi je umoznéno nastavit si zamezeni zobrazeni telefonniho &isla prostfednictvim infostranek.
V pripadech zlomyslného a obtézujiciho volani Poskytovatel zpFistupni Uc¢astnikovi na jeho pisemnou zadost Udaje obsahujici identifikaci volajiciho.

MOBIL Ucastnikovi je poskytovan piistup k ¢isléim tisfiového volani, véetné tidaje o lokalizaci volajiciho na ¢&isla tisfiového voldni.

Selektivni zamezeni volani je mozné provést na Ustfedné na zakladé pozadavku ucastnika.

Prostfednictvim sité Poskytovatele je mozné vyuzivat informacni a operatorské sluzby poskytované ostatnimi poskytovateli sluzeb. U datovych sluzeb se uplatiuji
opatFeni pro Fizeni provozu typu fair user policy (FUP). U¢astnik bere na védomi, e po aplikaci téchto opatfeni neni sluzba pFistupu k internetu v rdmci sluzby MOBIL po
dobu od zavedeni takového opatreni do konce daného zuctovaciho obdobi poskytovana.

Sluzba je vhodna k vyuziti libovolnych béznych internetovych aplikaci. Pro aplikace naro¢né na datové pienosy a/nebo citlivé na latenci pfenosi (IP telefonie,
konzumace videa ve vysokém rozliseni ¢i hrani on-line her) je doporu¢eno pouzivat koncové terminaly podporujici technologii LTE.

V Praze dne 1. 6. 2024, O2 Czech Republic a.s.




